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Saeima ir pienémusi un Valsts
prezidents izsludina $adu likumu:

Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums

| nodala. Visparigie noteikumi
1.pants. Likuma lietotie termini
(1) Likuma ir lietoti $adi termini:

1) elektroniskais pasts — pakalpojumu veids, kas elektronisko sakaru tiklam pievienoto datoru lietotajiem nodroSina
iespéju nosuttt un sanemt pazinojumu;

2) informacijas sabiedribas pakalpojums — distances pakalpojums (puses vienlaicigi nesatiekas), kuru parasti
sniedz par maksu, izmantojot elektroniskus ITdzek|us (elektroniskas datu apstrades un uzglabasanas, taja skaita ciparu
saspieSanas, iekartas), un péc pakalpojuma sanéméja individuala pieprasijuma. Informacijas sabiedribas pakalpojumi
ietver preCu un pakalpojumu elektronisku tirdzniecibu, komercidlo pazinojumu sdtiSanu, iespéju piedavasanu
informacijas mekléSanai, piek|uvei pie tas un informacijas ieguvei, pakalpojumus, kas nodrosSina informacijas parraidi
elektronisko sakaru tikla vai piek|uvi elektronisko sakaru tiklam, informacijas glabasanu;

3) komercials pazinojums — jebkads pazinojums elektroniska veida, kas paredzéts tieSai vai netieSai precu vai
pakalpojumu reklaméSanai vai arT tada komersanta, organizacijas vai personas téla reklaméSanai, kas veic
komercdarbibu, saimniecisku darbibu vai reglamentéto profesionalo darbibu. Par komercialo pazinojumu neuzskata
informaciju, kas dod iespéju tiesi piekl|Gt visparéjai informacijai par pakalpojuma sniedzgju un ta darbibu (doména vards
vai elektroniska pasta adrese);

4 ) koordineta sfera — joma, kur ir spéka normativajos aktos noteikta informacijas sabiedribas pakalpojumu
sniegSanas kartiba (prasibas attieciba uz komercdarbibas uzsaksanu un veikSanu), ka ari prasibas attieciba uz
informacijas sabiedribas pakalpojumiem. Koordinétaja sféra neietilpst prasibas attieciba uz precém vai to piegadi;

5) starpnieka pakalpojuma sniedzéjs — informacijas sabiedribas pakalpojuma sniedzéjs, kas nodros$ina informacijas
parraidi elektronisko sakaru tikla, piek|uvi elektronisko sakaru tiklam vai informacijas glabasanu.

(2) Likuma lietotie termini “abonents”, “lietotajs” un “galiekarta” atbilst Elektronisko sakaru likuma lietotajiem
terminiem.
(Ar grozijumiem, kas izdariti ar 10.11.2005. un 19.05.2011. likumu, kas stajas spéka 08.06.2011.)

2.pants. Likuma meérkis un darbibas joma

(1) 8a likuma mérkis ir nodro$inat brivu informacijas sabiedribas pakalpojumu apriti Eiropas Ekonomikas zonas
valstis (turpmak arT — valsts).

(2) Sis likums attiecas uz informacijas sabiedribas pakalpojumu sniegdanu, izpemot jomas, ko reglamenté normativie
akti par:
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1) izZloz€m un azartspélém, kuras paredzéts naudas laimests;

2) personas datu aizsardzibu.

3.pants. Informacijas sabiedribas pakalpojumu sniegSanas briviba

Pakalpojuma sniedzéjs, kas registréts kada no Eiropas Ekonomikas zonas valstim un atbilst attiecigas valsts
koordinétas sféras normativo aktu prasibam, ir tiesigs brivi sniegt informacijas sabiedribas pakalpojumus koordinétaja
sféra Latvija.

Il nodala. Informacijas sniegSana un uzglabasana
(Nodalas nosaukums 19.05.2011. likuma redakcija, kas stajas spéka 08.06.2011.)
4.pants. Visparéji sniedzama informacija
(1) Pakalpojuma sniedzéjs uzskatami, tieSi un pastavigi pieejama veida sniedz $adu informaciju:

1) pakalpojuma sniedz€ja firma (nosaukums) vai vards un uzvards, juridiskd adrese vai deklarétd dzivesvieta un
registracijas numurs (ja tads ir);

2) pakalpojuma sniedzéja kontaktinformacija, kas nodroSina iespéju atri sazinaties tieSa veida, ieskaitot elektroniska
pasta adresi;

3) ja attiecigas darbibas veikSanai nepiecieSama speciala atlauja (licence), — informacija par iestadi, kas izsniegusi
specialo atlauju (licenci);

4) attieciba uz reglamentéto profesionalo darbitbu — informacija par profesionalo organizaciju, kas izsniegusi
profesionalo kvalifikaciju apliecinoSus dokumentus, profesijai vai kvalifikacijai atbilsto$ais nosaukums un valsts, kura tas
pieskirts, ka arT atsauce uz registracijas valstT piemérojamiem profesionalajiem noteikumiem un veids, kada tie
pieejami;

5) ja attieciga darbiba apliekama ar pievienotas vértibas nodokli, — registracijas numurs Valsts ienémumu dienesta ar
pievienotas vértibas nodokli apliekamo personu registra.

(2) Ja tiek noradita cena, tad pakalpojuma sniedzéjs to norada t3, lai cena bdtu neparprotama un skaidri salasama,
un sniedz informaciju par to, vai cena ir ietverti maksajamie nodokli un preces piegades izmaksas.
(Ar grozijumiem, kas izdariti ar 19.05.2011. likumu, kas stajas spéka 08.06.2011.)

5.pants. Pirms pasutijuma izdariSanas sniedzama informacija

(1) Pakalpojuma sniedz€ja pienakums ir nodros$inat, lai pakalpojuma sanéméjam pirms pasutijuma izdariSanas batu
pieejama vismaz $ada informacija:

1) kartiba, kas jaievéro, lai izdarttu pasatijumu;

2) noslégta Iliguma glabaSanas nosacijumi (vai noslégtais llgums tiek glabats) un ta pieejamiba pakalpojuma
sanémeéjam;

3) tehniskie ITdzek|i informacijas ievadk|idu noteik§anai un laboSanai pirms pasitijuma izdariSanas;
4) liguma noslégsanai piedavatas valodas.

(2) Ja pakalpojuma sanéméjs nav patérétajs, puses var vienoties par citadu informacijas sniegSanas un sanems$anas
karttbu neka ta, kas paredzéta $a panta pirmaja dala.

(3) 8a panta pirmas dalas noteikumi neattiecas uz pasitijumiem, kurus izdara ar elektroniskd pasta vai citu
elektronisko sakaru lidzeklu starpniecibu.

6.pants. Pasiitijuma izdariSana

(1) Ja pakalpojuma sanéméjs izdara pasatijumu, pakalpojuma sniedzéjs apliecina ta pienem$anu ar elektroniskiem
sakaru lTdzekliem.

(1") Pasitijuma un ta pienem3anas apliecindjumu uzskata par sanemtiem, kad puses, kuram tie adreséti, var tiem
piek|dt.
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(2) Pakalpojuma sniedz€ja pienakums ir nodrosinat pakalpojuma sanéméjam iespéju noteikt un izlabot informacijas
ievadk|udas pirms pastijuma izdariSanas.

(3) Sa panta otraja dala noteikto var nepiemérot, ja pakalpojuma sanéméjs nav patérétajs.
(4) Sa panta pirmas un otras dalas noteikumi neattiecas uz pasitijumiem, kas izdarfti tikai ar elektronisko pastu vai

[Tdzvértigiem individualajiem sazinas lidzekliem.
(Ar grozijumiem, kas izdariti ar 19.05.2011. likumu, kas stajas spéka 08.06.2011.)

7.pants. Informacija par liguma noteikumiem un uzvedibas kodeksiem

(1) Pakalpojuma sniedz€ja pienakums ir nodroSinat, lai pakalpojuma sanémeéji var iepazities ar liguma noteikumiem,
ka arT tos saglabat.

(2) Pakalpojuma sniedz€&ja pienakums ir sniegt informaciju par labas pakalpojumu sniegSanas prakses kodeksiem vai
citiem brivpratigiem uzvedibas vai étikas kodeksiem, kurus tas ievéro, un informaciju par to, ka ar Siem kodeksiem var
iepazities elektroniska veida.

(3) 84 panta otraja dala noteikto var nepiemérot, ja pakalpojuma sanéméjs nav patérétajs.

7.1 pants. Informacijas uzglabasana galiekarta

(1) Informacijas uzglabaSana abonenta vai lietotdja galiekarta vai piekluves iegiSana galiekartd uzglabatajai
informacijai ir atlauta, ja attiecigais abonents vai lietotajs ir devis savu piekriSanu péc tam, kad sanémis skaidru un
visaptverosu informaciju par iepriekSminétas apstrades mérki saskana ar Fizisko personu datu aizsardzibas likumu.

(2) $a panta pirmaja dala min&ta piekri$ana nav nepiecie$ama, ja informacijas uzglabasana galiekarta vai piekluves
iegiSana galiekarta uzglabatajai informacijai ir nepiecieSama informacijas aprites nodrosinaSanai elektronisko sakaru

tikla vai starpnieka pakalpojumu sniedz&jam, lai sniegtu abonenta vai lietotaja pieprasito pakalpojumu.
(19.05.2011. likuma redakcija, kas stajas spéka 08.06.2011.)

lll nodala. Komerciali pazinojumi
8.pants. Informacija par komercialiem pazinojumiem
(1) Komercials pazinojums atbilst visparéjam Reklamas likuma prasibam, ka art $adam prasibam:
1) tas ir skaidri atpazistams ka komercials pazinojums;
2) ir skaidri nosakama persona, kuras varda Sis komercialais pazinojums izplatits;
3) ir precizi formuléts piedavajuma saturs un pakalpojuma sanemsanas noteikumi;
4) atlaides, prémijas un balvas ir skaidri atpazistamas, un to sanem$anas noteikumi ir skaidri izklastTti;

5) reklamas sacensibas, loterijas vai spéles ir skaidri atpazistamas, un attiecigie dalibas noteikumi ir viegli pieejami, ka
arT skaidri un neparprotami izklasttti;

6) pakalpojuma sanéméjam ir dota iespéja atteikties no turpmaku komercialu pazinojumu sanemsanas.

(2) Ja komercialu pazinojumu attieciba uz informacijas sabiedribas pakalpojumu sniedz persona, kas veic
reglamentéto profesionalo darbibu, tas pienakums ir ievérot profesionalos noteikumus, Tpasi attieciba uz neatkaribu,
cienu un profesijas godu, profesionalo noslépumu un godigumu pret klientiem un citiem profesijas parstavjiem.

9.pants. Komerciala pazinojuma suatiSanas aizliegums

(1) Aizliegts izmantot komerciala pazinojuma sitiSanai automatiskas zvaniSanas (galiekartu) sistémas, kas darbojas
bez cilvéka Iidzdalibas (automatiskas izsaukumierices), elektronisko pastu vai faksa aparatus (faksimilus), kurus
izmantojot iesp&jams individuals kontakts ar pakalpojuma sanéméju, ja pakalpojuma sanéméjs iepriekd nav devis brivu
un neparprotamu piekriSanu.

(2) Pakalpojuma sniedzgéjs, kas savu komercdarijumu ietvaros ieguvis no pakalpojuma sanémeéjiem elektroniska pasta
adreses, drikst tas izmantot citiem komercialiem pazinojumiem, ja:

1) komercialie pazinojumi tiek stiti par TdzZigam pakalpojuma sniedz&ja precém vai pakalpojumiem;
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2) pakalpojuma sanémeéjs jau sakotngji nav iebildis par turpmaku elektroniska pasta adreses izmanto$anu;

3) pakalpojuma sanéméjam katra turpmakaja komerciala pazinojuma sanemsSanas bridi tiek dota neparprotama
bezmaksas iespéja (iesniedzot iesniegumu vai nositot pazinojumu elektroniski) atteikties no turpmakas elektroniska
pasta adreses izmantoSanas.

(3) Cita veida komunikacija, izmantojot komerciala pazinojuma sdtiSanai publiski pieejamus elektronisko sakaru
pakalpojumus, var notikt, ja pakalpojuma sanéméjs ieprieks ir devis brivu un neparprotamu piekriSanu, iznemot $a panta
pirmaja un otraja dala minétos gadijumus.

(4) Elektronisko pastu vai cita veida komunikaciju, izmantojot publiski pieejamus elektronisko sakaru pakalpojumus,
aizliegts izmantot komerciala pazinojuma sitiSanai, ja tiek lietota nederiga elektroniska pasta adrese, nederigs talruna
vai faksa numurs, uz kuru pakalpojuma sanémeéjs varétu sitit pieprasijumu partraukt komunikaciju, vai ja netiek nemta
véra pakalpojuma sanéméja atteik§anas no turpmaku komercialu pazinojumu sanemsanas.

(5) Katra aizliegta komerciala pazinojuma sati$ana ir atseviSks parkapums.
(6) Sa panta pirmaja, otraja un tre3aja dala noteiktie aiziegumi un ierobeZojumi attiecas uz komercialu pazinojumu
suttdanu fiziskajam personam.
(10.11.2005. likuma redakcija ar grozijumiem, kas izdariti ar 12.06.2009. likumu, kas stajas spéka 01.07.2009.)
IV nodala. Starpnieka pakalpojuma sniedzéja atbildiba un pienakumi
10.pants. Starpnieka pakalpojuma sniedzéja atbildiba

(1) Starpnieka pakalpojuma sniedzéjs ir atbildigs par informacijas parraidiSanu un uzglabasanu elektronisko sakaru
tikla.

(2) Starpnieka pakalpojuma sniedzéjs, kas veic informacijas parraidi elektronisko sakaru tikla vai nodroSina piek|uvi
§im tiklam, nav atbildigs par parraidamo informaciju, ja tas ievéro visus $adus nosacijumus:

1) neierosina informacijas parraidi;
2) neizvélas parraidamas informacijas sanémeéju;
3) neizvélas vai neparveido parraidamo informaciju.

(3) Sa panta otraja dala minéta informacijas parraididana ietver arl parraidamas informacijas uzglabasanu, ja
uzglabasana ir nepiecieSama tikai informacijas parraidiSanai un informaciju neuzglaba ilgak par laiku, kas nepiecieSams
tas parraidiSanai.

(4) Starpnieka pakalpojuma sniedzéjs, kas veic informacijas parraidi elektronisko sakaru tikla, nav atbildigs par
automatisku, starpniecisku un Tslaicigu informacijas uzglabasanu, ja §1 uzglabaSana nepiecieSama, lai attiecigo
informaciju varétu efektivak parraidit talak citiem pakalpojuma sanéméjiem péc to pieprasijuma, un ja starpnieka
pakalpojuma sniedzéjs:

1) neparveido informaciju;
2) ievero informacijas pieejamibas nosacijumus;

3) ievéro nozares godpratigas prakses noteikumus attieciba uz informacijas atjauno$anu;

4) atbilstosi nozares godpratigas prakses noteikumiem netraucé tehnologiju likumigu izmanto$anu, lai iegitu zinas par
informacijas izmantoSanu;

5) nekavéjoties veic darbibas, lai likvidétu uzglabato informaciju vai liegtu piek|uvi tai, tiklidz ieguvis faktiskas zinas, ka
81 informacija sakotnéja parraidisanas avota ir iznemta no elektronisko sakaru tikla vai ir liegta piekluve Sai informacijai,
vai tas iznem$anu vai piekluves liegSanu tai pieprasijusi uzraudzibas iestade.

(5) Starpnieka pakalpojuma sniedzéjs, kas veic pakalpojuma sanéméja informacijas uzglabasanu, nav atbildigs par
uzglabato informaciju, ja uzglabasana veikta péc pakalpojuma sanéméja pieprasijuma un ja pastav viens no Sadiem
nosacijumiem:

1) starpnieka pakalpojuma sniedz&jam nav faktisku zinu par pakalpojuma sanéméja nelegalu darbtbu vai informaciju;

2) starpnieka pakalpojuma sniedz&js nekavéjoties veicis darbibas, lai likvidétu vai liegtu piekluvi uzglabatajai
informacijai, tiklidz ieguvis zinas par pakalpojuma sanéméja nelegalu darbibu vai informaciju.
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(Ar grozijumiem, kas izdariti ar 10.11.2005. likumu, kas stajas spéka 14.12.2005.)

11.pants. Starpnieka pakalpojuma sniedzéja pienakumi
(1) Starpnieka pakalpojuma sniedzéjam ir pienakums:

1) nekavéjoties informét uzraudzibas iestades par iesp&jamiem likuma parkapumiem pakalpojuma sanéméja darbiba
vai ta uzglabataja informacija;

2) péc uzraudzibas iestades pieprasijuma sniegt zinas par pakalpojuma sanéméjiem, kuru informacijas uzglabasanu
nodroSina starpnieka pakalpojuma sniedzéjs.

(2) Starpnieka pakalpojuma sniedz&jam nav pienakuma parraudzit informaciju, ko tas parraida vai uzglaba, ka art
aktivi meklét faktus un apstak|us, kas norada uz iespéjamiem likuma parkapumiem.
(Ar grozijumiem, kas izdariti ar 10.11.2005. likumu, kas stajas spéka 14.12.2005.)

V nodala. Informacijas sabiedribas pakalpojumu aprites uzraudziba
12.pants. Uzraudzibas iestades

(1) Informacijas sabiedribas pakalpojumu apriti savas kompetences ietvaros uzrauga Patérétaju tiestbu aizsardzibas
centrs, Datu valsts inspekcija, ka arT citas uzraudzibas un kontroles iestades.

(2) Uzraudzibas iestades sniedz pakalpojuma sniedzéjiem un pakalpojuma sanéméjiem informaciju par stdzibu
izskatiSanas kartibu un citu informaciju.
(Ar grozijumiem, kas izdariti ar 10.11.2005. likumu, kas stajas spéka 14.12.2005.)

13.pants. Uzraudzibas iestades tiesibas un pienakumi

(1) Ja uzraudzibas iestade konstaté $a likuma parkapumus, ta ir tiesiga:
1) pieprastt visu lietas batibas noskaidro$anai nepiecieSamo informaciju;

2) likt pakalpojuma sniedz&jam izbeigt likuma parkdpumu vai veikt konkrétas darbibas ta novérSanai, ka arT noteikt So
darbibu izpildes terminu.

(2) Uzraudzibas iestade ir tiesiga veikt $a& panta pirmaja dala noteiktas darbibas, kas ierobezo tada informacijas
sabiedribas pakalpojuma sniegSanu, kur§ rada vai varétu radit nopietnu risku, ja Sis darbibas ir proporcionalas
attiecigo intereSu aizsardzibai un nepiecieSamas:

1) sabiedribas interesés, Tpasi noziedzigu nodarijumu profilaksei, izmekléSanai un lietas ierosinaSanai, taja skaita
nepilngadigo aizsardzibai, lai nepielautu diskriminaciju pret cilvéku vipa rases, dzimuma, religiskas parliecibas vai
etniskas izcelsmes dé|, ka arT cilvéka cienu un godu aizskaroSus parkapumus;

2) sabiedribas droSibai, taja skaitd nacionalajai dro$ibai un aizsardzibai;
3) sabiedribas veselibas aizsardzibai;
4) patérétaju aizsardzibai.

(3) Pirms $a panta otraja dald minéto darbibu veikSanas uzraudzibas iestade informé to valsts uzraudzibas iestadi,
kura ir registréts attieciga pakalpojuma sniedzéjs, un Iidz to rikoties, lai izbeigtu $a panta otraja dald minéto
parkapumu. Latvijas uzraudzibas iestades informé Eiropas Komisiju un attiecigo valsti par darbibam, ko tas plano veikt,
ja 81 valsts neveic darbibas parkapuma novérSanai vai art tas veiktas darbibas nav pietiekamas.

(4) Steidzamos gadijumos, kad ir pamatots iemesls uzskatit, ka sabiedribas droSiba, veseliba vai patérétaju
intereses tiks apdraudétas, uzraudzibas iestade var veikt $a panta otraja dalda minétas darbibas pirms Eiropas
Komisijas un attiecigas valsts informésanas. Sada gadijuma uzraudzibas iestade nekavéjoties pazino Eiropas Komisijai
un attiecigajai valstij par veiktajam darbibam un pamato $o darbibu steidzamibu.

(5) Ministru kabinets nosaka atbildigo institiciju, kas koordiné $a panta treSaja un ceturtaja dala minétas informacijas
apriti starp Latvijas uzraudzibas iestadém, Eiropas Ekonomikas zonas valstu uzraudzibas iestadém un Eiropas
Komisiju.

(6) Uzraudzibas iestadei ir pienakums veikt parbaudi par $a likuma 9.panta ievéroSanu, ja viena gada laika viens
pakalpojuma sanéméjs ir sanémis vismaz 10 komercialus pazinojumus no viena pakalpojuma sniedz&a un ja
pakalpojuma sanéméjs ir iesniedzis uzraudzibas iestadei par to stdzibu.
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(Ar grozijumiem, kas izdariti ar 10.11.2005. un 12.06.2009. likumu, kas stajas spéka 01.07.2009.)

Informativa atsauce uz Eiropas Savienibas direktivam
(10.11.2005. likuma redakcija ar grozijumiem, kas izdariti ar 19.05.2011. likumu, kas stajas spéka 08.06.2011.)

Likuma ieklautas tiestbu normas, kas izriet no:

1) Eiropas Parlamenta un Padomes 2000.gada 8.junija direktivas 2000/31/EK par daZiem informacijas sabiedribas

tirdzniectbu);

2) Eiropas Parlamenta un Padomes 1998.gada 20.julija direktivas 98/48/EK, ar kuru groza direktivu 98/34/EK, ar ko
nosaka informacijas sniegSanas kartibu tehnisko standartu un noteikumu joma;

3) Eiropas Parlamenta un Padomes 2002.gada 12.jdlija direktivas 2002/58/EK par personas datu apstradi un privatas
dzives aizsardzibu elektronisko komunikaciju nozaré (direktiva par privato dzivi un elektronisko komunikaciju);

4) Eiropas Parlamenta un Padomes 2009.gada 25.novembra direktivas 2009/136/EK, ar ko groza direktivu 2002/22/EK
par universalo pakalpojumu un lietotaju tiestbam attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem, direkttvu
2002/58/EK par personas datu apstradi un privatas dzives aizsardzibu elektronisko komunikaciju nozaré un regulu (EK)
Nr. 2006/2004 par sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbildigas par tiesibu aktu TstenoSanu patérétaju tiestbu
aizsardzibas joma.

Likums Saeima pienemts 2004.gada 4.novembrT.

Valsts prezidente V.Vike-Freiberga

Riga 2004.gada 17.novembrt
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